Dokiiman No FR-LB-05/01

ANKET FORMU Yayin Tarihi 18.10.2010

)) Revizyon No./Tarih | 02/05.11.2018

WEB: www.akcev.com.tr, e-posta:info@akcev.com.tr akcevmuhendislik@gmail.com | Tarih:

MUSTERI BILGILERI

01.Yapilan igin Adr: 02. Miisteri (Kigi/Kurum) : |03.Gérev / Unvani :

04.Ulasilabilecek e-posta, telefon no-faks:

Sayin Yetkili;
Gecgmiste yaptigimiz galigmalar sizin géziiniizle degerlendirmek ve bundan sonra sizlere daha iyi hizmet verebilmek igin
goriiglerinize ihtiyacimiz vardir. liginize tesekkiir ederiz.

DEGERLENDIRME SORULARI

Cok Cok

lyi lyi | Orta| Kot Kotii

NOT: Sorulara detayl cevap icin alt kisimda bulunan NOTLAR VE SIKAYETLER

kisiminda bilgi veriniz.

G141 | @ | 1)

1. Zamaninda hizmet alabilme

2. Genel Olarak Sunulan Hizmet Kalitesi
3. Olgiime gelen personelimizin ¢alismalari
4. Olgiim sonuglari giivenirligi
5. Firma merkezimizle problem yagamadan iletisim kurabilme
6. AKCEV Laboratuvar tarafindan verilen hizmet beklentilerinizi karsilayabilme
Evet Hayir

7. Yeniiglerinizde laboratuarimizi yeniden tercih eder misiniz? [ []

: ¥ y : Notlarda belirtiniz.
8. Bizi baskalarina tavsiye eder misiniz? O

: ¥ y : Notlarda belirtiniz.
9. Hizmetimizin geneli hakkinda herhangi bir 6neriniz var mi? [] O

: 9 9 ; Notlarda belirtiniz.
10. Hizmetimizin geneli hakkinda herhangi bir sikayetiniz var mi? Sikayetlerde L]

belirtiniz.
NOTLAR
SIKAYETLER

MUSTERI / KURUM TEMSILCISi ADI: IMZA/TARIH :
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